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Uber Erfinderunternehmen
und Kundenbedirfnisse

Vor dem Hintergrund von knapper werdenden Rohstoffen, globaler
Klimaverénderung und einem einschneidenden demographischen
Wandel suchen viele Unternehmen der Kunststoffindustrie nach
zukunftsfahigen neuen Positionierungen fir sich und eine entspre-
chende Kundenansprache. Bayer sucht mit seiner Division Material
Science ganz auf die Themen von Gbermorgen zu setzen.

ehr als acht Milliarden Men-
schen sollen 2030 auf der Erde
leben, davon fiinf Milliarden in

Stadten. Mitte des Jahrhunderts werden nur
noch halb so viele unter 1sjahrige auf der
Welt leben wie Menschen, die 60 und ilter
sind. Solche Hochrechnungen, verbunden
mit bereits heute messbaren Folgen der
Klimaverinderungen, schaffen Szenarien,
die nach Losungen verlangen. Und genau
hier sieht die Bayer AG, Leverkusen, ihre
Zukunft: statt sich auf den Verkauf und die
Entwicklungen von Kunststoffen zu be-
schranken, moéchte das Unternehmen »bei
der Erfullung kiinftiger Bedurfnisse die In-
dustrie und Gesellschaft unterstiitzen und
damit die Moglichkeit neuer Geschiftsmog-
lichkeiten erschlieBeng, so Patrick Thomas,
Vorstandsvorsitzender von Bayer Material
Science. Denn schlieBlich versteht man sich
als Erfinderunternehmen und sieht sich als
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DISCOVERED

Technologiefithrer im Bereich Kunststoffe,
was der Messeauftritt auf der Kunststoff-
messe K 2010 unterstrich.

Megathema »Zukunft«

Als Basis analysierte Bayer Material Science
zunichst einmal zukiinftige mégliche gesell-
schaftliche und wirtschaftliche Veranderun-
gen. Daraus entstanden im nichsten Schritt
die Themengebiete, sogenannte »Mega-
trends«: Energieversorgung aus erneuer-
baren Quellen, Mobilitit, Medizintechnik,
Prozesstechnologie und 6kologische Bau-
l6sungen. Diese prisentierte das Leverkuse-
ner Unternehmen auf der Kunststoffmesse
der Offentlichkeit.

Jeder Megatrend wurde auf dem Mes-
sestand mit einem Kontinent verbunden.
Auf groRen Flachbildschirmen erklirte
eine fiktive Person aus dem Jahr 2030 mit
passendem Beruf, zum Beispiel ein Pilot
fir Mobilitit oder ein Architekt fiir Oko-
logische Bauldsungen, den jeweiligen Me-
gatrend und die daraus entstehenden He-
rausforderungen. Auf interaktiven Tischen
konnten sich die Besucher die Thematik
immer tiefer gehend erstouchen« und auch
bereits: umgesetzte oder mégliche Anwen-
dungslésungen von Bayer lieRen sich auf
den interaktiven Ebenen des Touchtables

finden. Stellwinde zeigten bereits umge-
setzte Produktldsungen, zum Beispiel die
Rotorblatter, die eine deutliche Effizenz-
steigerung von Windenergieanlagen er-
moglichen, oder die ultraleichten Materia-
lien fiir die Photovoltaik, die einen Einsatz
in Flugzeugen moglich machen sollen. Ein
besonderes Augenmerk wurde auf neuar-
tige Baustoffe gelegt, die neben der Pho-
tovoltaik und der verbesserten Dimmung
auch hohere Stabilititen bei geringerem
Rohstoffeinsatz liefern kénnen.

Alltagsbediirfnisse erkennen

Der Auftritt der Bayer Material Science mit
diesem Ausflug in die Zukunft war sicher-
lich sehr interessant, ja schon visionir und
unterstrich den Technologie-Anspruch des
Unternehmens, jedoch zeigt er auch ganz
praktisch den »tiglichen« Spagat zwischen
aktuellen, individuellen Kundenbediirf-
nissen und Unternehmensvisionen. Denn
die Moglichkeit, sich kurz einmal setzen zu
konnen und sich zu erfrischen, hitten sich
viele Besucher ebenso gewiinscht, wie einen
freien Messefiihrer, der eine kurze Erldute-
rung zur Gedankenwelt hinter dem Messe-
konzept gibt — denn nicht jedem eroffnete
sich die Bayer-Gedankenwelt ohne zusitz-
liche Erlduterungen.

Die grofte Herausforderung der nichs-
ten Jahre wird wohl darin liegen, bei der
Entwicklung neuer zukunftsfihiger Visio-
nen die tiglichen Bediirfnisse des Kunden
nicht aufer Acht zu lassen und zeitnah zu
bedienen — und das gilt nicht nur fir die
Kunststoffindustrie. )
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The biggest challenge during the coming years at
the development of new future-proof visions will
probably be not to ignore the daily needs of the
customer and satisfy them in due time - and this
does not only apply to the plastics industry.




